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1 Piattaforma SAl

Accesso e Login alla Piattaforma - (Pre-Esercizio)

@ Guida completa per I'autenticazione e gestione utenza

Durata: 1-2 minuti | @ Complessita: Base

£} Autenticazione ] Selezione Utenza EJ] Gestione Profili

Login con credenziali Ente Titolare o Ente Attuatore Cambio utenza rapido

Applicabile a: Tutti gli utenti della piattaforma SAl
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E Panoramica del Processo

@ Obiettivo

Completare 'accesso corretto alla Piattaforma di Comunicazione Rete SAl e gestire le diverse tipologie di utenza

E] Le 3 Fasi del Processo

FASE 1 FASE 2 FASE 3
Autenticazione Selezione Profilo Accesso Completato
30 secondi 15 secondi 15 secondi

A, Importante: Il processo include l'autenticazione con le credenziali personali e la selezione del profilo appropriato
per I'utilizzo della piattaforma
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= Prerequisiti

A, Prima di iniziare, verifica di avere:

/” Credenziali di Accesso El Requisiti Tecnici

p Codice fiscale dell'utente p Browser aggiornato (Google Chrome consigliato)
p Password personale assegnata dall'amministratore p Connessione internet stabile

» URL della piattaforma SAI » Risoluzione schermo minima 1024x768

. Suggerimenti
» Non condividere mai le proprie credenziali di accesso
p Verifica sempre di essere sul sito ufficiale SAI
p Non salvare le credenziali su computer condivisi
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@ Passo 1: Accesso alla Homepage

® Navigazione Iniziale
o Apri il browser (Google Chrome consigliato)
a Naviga verso 'URL della piattaforma SAl
o Attendi il caricamento completo della homepage

o Verifica che la pagina "Accedi all'area riservata SAI" sia visualizzata correttamente

Controlli da Effettuare

p» Logo SAl visibile nella parte superiore
p Scheda "Credenziali" presente nel menu

p Pagina caricata completamente senza errori

A, Attenzione: Se la pagina non si carica correttamente, verifica la connessione internet e riprova
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@ Passo 2: Accesso alla Sezione Credenziali

® Apertura Modulo di Autenticazione
e Clicca sulla scheda "Credenziali" nella parte superiore della pagina
° Si aprira il modulo di autenticazione per l'inserimento delle credenziali

o Verifica che siano presenti due campi di input: Codice Fiscale e Password

@ Cosa Vedrai . Suggerimento
p Campo "Codice Fiscale" Usa il tasto Tab per spostarti rapidamente tra i campi
p Campo "Password"

p Pulsante "Accedi"

1 Sicurezza: Assicurati che la connessione sia sicura (https://) prima di inserire le credenziali
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5 Passo 3: Inserimento Credenziali

® Compilazione Campi
o Inserisci il tuo Codice Fiscale nel primo campo
o Inserisci la Password assegnata nel secondo campo
o Verifica che entrambi i campi siano compilati correttamente

@ Clicca sul pulsante "Accedi" per procedere

. Attenzioni Critiche Risoluzione Problemi

» Codice fiscale senza spazi » Verifica di non aver attivato il Caps Lock
p Password case-sensitive (maiuscole/minuscole) p Controlla che non ci siano spazi extra

p Non condividere le credenziali p Prova a digitare nuovamente la password

[ . Suggerimento: Usa il tasto Tab per spostarti rapidamente tra i campi
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28 Passo 4: Scelta del Profilo di Accesso

® Selezione della Tipologia di Utenza

@ Nella schermata "Scelta D'accesso”, seleziona la tipologia di utenza appropriata

iii Ente Titolare (.| Ente Attuatore

Per utenti dell'Ente Titolare Per operatori degli Enti Attuatori

I} Nota: La selezione determina le funzionalita e i permessi disponibili nella piattaforma

713
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@ Passo 5: Selezione Entita Specifica

® Gestione Multi-Entita

0 Se l'utente é associato a piu Enti Titolari/enti:

E] Scenario Multi-Entita

p Apparira una schermata di selezione aggiuntiva

p Seleziona I'Ente Titolare o I'Ente Attuatore per cui vuoi effettuare I'accesso

p Clicca su "PROSEGUI" per confermare la selezione

@ Se l'utente é associato a una sola entita:

Scenario Singola Entita

p La selezione avverra automaticamente
p Clicca direttamente su "PROSEGUI"

Nota: Il sistema riconosce automaticamente le entita associate al tuo account

8/13
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Passo 6: Accesso Completato

® Finalizzazione del Login
@ Attendi il caricamento della dashboard principale

m Verifica che il login sia avvenuto correttamente controllando:

2 Nome Utente =/ Menu Funzionalita

Visualizzato nella parte superiore Appropriate al profilo selezionato

Q Controlli Finali

p Dashboard caricata correttamente
» Menu di navigazione visibile

p Informazioni utente corrette

p Funzionalita appropriate disponibili

9/13

(.| Entita di Appartenenza

Mostrata chiaramente
nell'interfaccia
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E) Gestione Cambio Utenza

¥ Funzione Switch Rapido
Dopo aver effettuato I'accesso, se hai accesso a piu profili:
@ Individua l'icona "Cambia Utenza" nella parte superiore destra della piattaforma
@ Clicca sull'icona quando necessario
0 Seleziona il nuovo profilo/entita desiderato

@ La piattaforma cambiera automaticamente il contesto senza richiedere nuovo login

Gestione Multi-Utenza

Q, Identificazione Icona

p Rappresentata da una figura utente con due p Utenti Ente Titolare: Accesso a piu Enti Titolari se

frecce semicircolari autorizzati

p Posizionata accanto all'icona "Esci" [ 2 Operatori Enti: Gestione piu Enti Attuatori
contemporaneamente
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#% Risultato Finale

Al termine dell’'accesso avrai:

1 Autenticazione
Completata con successo

Credenziali verificate e accesso garantito

&l Dashboard Operativa

Funzionalita appropriate

Interface completa e funzionale

&

11/13

2 Profilo Attivo
Corretto e selezionato

Tipologia utenza appropriata

] Cambio Utenza
Disponibile quando necessario

Switch rapido tra profili

Prossimi Passi: Ora puoi utilizzare tutte le funzionalita della piattaforma SAIl appropriate al tuo profilo utente
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Risoluzione Problemi

X Credenziali non riconosciute
Soluzione:
» Verifica di aver inserito correttamente il codice fiscale (senza spazi)

p Controlla che la password sia corretta (attenzione a maiuscole/minuscole)

p Contatta 'amministratore se il problema persiste

X Non appare la scelta dell'utenza
Soluzione:

p Verifica che l'account sia attivo e configurato

p Controlla di aver completato tutti i campi obbligatori

» Riprova l'accesso dopo qualche minuto

X Mancanza di permessi dopo I'accesso
Soluzione:

» Verifica di aver selezionato la tipologia di utenza corretta
p Controlla che I'entita selezionata sia quella giusta

p Usa la funzione "Cambia Utenza" se necessario

. L'icona "Cambia Utenza" non é visibile

L'icona appare solo se l'utente ha accesso a piu profili/entita. Se non & visibile, significa che hai accesso a un solo
contesto.
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DELL'INTERNO

& Accesso Completato!

Benvenuto nella Piattaforma SAl

Autenticazione completata con successo
Profilo corretto selezionato e attivo
Dashboard operativa con funzionalita appropriate

Possibilita di cambiare utenza quando necessario

Guida creata - Versione 1.0 - Aprile 2026

Per supporto tecnico, contattare il team Piattaforma SAl:



