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Panoramica del Sistema

🎯 Obiettivo
La piattaforma è progettata con diversi profili utente, ciascuno con capacità specifiche in termini di gestione,
inserimento dati e visualizzazione delle informazioni. I profili sono suddivisi tra quelli operanti a livello di Prefettura e
quelli a livello di Ente Gestore.

Struttura Organizzativa

🏛️ Livello Prefettura 🏢 Livello Ente Gestore

⚠️ Nota Importante: Ogni profilo ha visibilità e permessi specifici. La corretta assegnazione dei profili è
fondamentale per la sicurezza e l'efficienza del sistema.
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Responsabile Prefettura - Controllo amministrativo
totale

▶

Referente Prefettura - Gestione operativa avanzata▶

Operatore Prefettura - Inserimento dati e
consultazione

▶

Referente Ente Gestore - Coordinamento ente
specifico

▶

Operatore Ente Gestore - Operatività sui CAS
dell'ente

▶



Prerequisiti e Concetti Chiave

📋 Prerequisiti Tecnici 🔑 Concetti Fondamentali

🎯 Principi di Sicurezza
Il sistema implementa il principio del "least privilege" - ogni utente ha accesso solo alle informazioni e funzioni
necessarie per il proprio ruolo. La visibilità dei dati è sempre limitata al perimetro di competenza dell'utente.
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Accesso autorizzato alla piattaforma▶

Comprensione della struttura organizzativa▶

Conoscenza dei flussi di segnalazione▶

Familiarità con i CAS di competenza▶

CAS: Centri di Accoglienza Straordinaria▶

Segnalazioni "Fuori CAS": Gestite direttamente
dalla Prefettura

▶

Segnalazioni "Da CAS": Generate dai centri di
accoglienza

▶

Ente Gestore: Organizzazione che gestisce uno o
più CAS

▶



Responsabile Prefettura

Profilo con Massime Capacità Gestionali

🏆 Profilo di Controllo Amministrativo Primario
Detiene il potere decisionale e operativo superiore rispetto agli altri profili Prefettura.

Funzioni di Gestione Utenti ed Enti

📝 Inserimento Segnalazioni
Capacità di inserire segnalazioni direttamente come
Prefettura, distinguendo tra:

👁️ Visualizzazione Completa
Visione completa di tutte le informazioni:
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Gestione Operatori Prefettura: È l'unico profilo che può creare o disabilitare gli operatori Prefettura. Capacità
distintiva di controllo amministrativo primario.

1

Gestione Enti Gestori: Può creare o disabilitare gli enti gestori.2

Gestione Referenti Enti: Può creare o disabilitare i Referenti enti gestori.3

Gestione Operatori Enti: Può creare o disabilitare gli operatori enti gestori.4

Gestione CAS: Può creare o disabilitare i CAS (Centri di Accoglienza Straordinaria).5

Segnalazioni "Fuori CAS"▶

Segnalazioni "Da CAS"▶

Operatori Prefettura▶

Enti gestori▶

Operatori enti gestori▶

CAS▶

Tutte le segnalazioni▶



Referente Prefettura

Ampie Capacità Gestionali con Limitazioni Specifiche

⚠️ Limitazione Importante: Non può creare o disabilitare il Responsabile Prefettura né altri operatori Prefettura.

Funzioni di Gestione Utenti ed Enti

📝 Inserimento Segnalazioni
Può inserire segnalazioni direttamente come Prefettura:

👁️ Visualizzazione Informazioni
Può visualizzare tutte le informazioni relative a:
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Gestione Enti Gestori: Può creare o disabilitare gli enti gestori.1

Gestione Referenti Enti: Può creare o disabilitare i Referenti enti gestori.2

Gestione Operatori Enti: Può creare o disabilitare gli operatori enti gestori.3

Gestione CAS: Può creare o disabilitare i CAS.4

Segnalazioni "Fuori CAS"▶

Segnalazioni "Da CAS"▶

Operatori Prefettura (incluso Responsabile)▶

Enti gestori▶

Operatori enti gestori▶

CAS▶

Tutte le segnalazioni▶



Operatore Prefettura

Ruolo Prevalentemente Operativo

🔧 Focus Operativo: Ruolo focalizzato sull'inserimento dei dati e sulla consultazione delle informazioni, senza
alcuna capacità di gestione di utenti o enti.

Funzioni Principali

📝 Inserimento Segnalazioni
Ha la capacità di inserire segnalazioni direttamente come Prefettura:

👁️ Visualizzazione Informazioni
Può visualizzare tutte le informazioni relative a:

❌ Limitazioni: Non ha capacità di gestione di utenti o enti. Il ruolo è esclusivamente operativo per inserimento dati e
consultazione.
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Segnalazioni "Fuori CAS"▶

Segnalazioni "Da CAS"▶

Operatori Prefettura (incluso il responsabile)1

Enti gestori2

Operatori enti gestori (incluso il referente)3

CAS4

Tutte le segnalazioni5



Referente Ente Gestore

Punto di Riferimento per la Gestione dell'Ente

🎯 Ruolo Chiave: Punto di riferimento per la gestione degli operatori e dei CAS all'interno del proprio Ente Gestore.

Funzioni di Gestione Utenti e CAS

📝 Inserimento Segnalazioni
Può inserire segnalazioni per tutti i CAS che fanno capo
al proprio ente.

👁️ Visualizzazione Limitata
Può visualizzare informazioni relative a:

🚫 Restrizioni di Visibilità: Non può visualizzare le segnalazioni "FUORI CAS" e tutte le informazioni relative ad altri
enti gestori (incluse le relative segnalazioni). La visibilità è limitata al proprio ambito gestionale.
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Gestione Operatori Enti: Può creare o disabilitare gli operatori enti gestori del proprio ente.1

Gestione CAS: Può creare o disabilitare i CAS del proprio ente.2

Operatori Prefettura▶

Il Proprio Ente▶

Operatori del proprio ente▶

CAS del proprio ente▶

Segnalazioni dei propri CAS▶



Operatore Ente Gestore

Focus su Inserimento e Visualizzazione Specifica

🔧 Ruolo Operativo: Focalizzato sull'inserimento delle segnalazioni e sulla visualizzazione di informazioni pertinenti
al proprio Ente.

📝 Inserimento Segnalazioni
Può inserire segnalazioni per tutti i CAS del proprio ente.

👁️ Visualizzazione Informazioni
Può visualizzare informazioni relative a:

🚫 Restrizioni di Visibilità: Non può visualizzare le segnalazioni "FUORI CAS" e tutte le informazioni relative ad altri
enti gestori (incluse le relative segnalazioni). La visibilità è circoscritta al proprio ente.
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Operatori Prefettura1

Il Proprio Ente2

Gli operatori del proprio ente3

I CAS del proprio ente4

Le segnalazioni generate dai CAS del proprio ente5



Ruoli Aggiuntivi e Considerazioni Funzionali

Referente CAS

⚠️ Ruolo Non Autonomo
Questo è un ruolo che non corrisponde a un profilo utente autonomo sulla piattaforma. Viene individuato, tra gli
operatori dell'Ente Gestore, esclusivamente ai fini della redazione della lettera di inserimento come una info di
dettaglio.

Associazioni Multiple Prefetture

🔗 Enti Multi-Prefettura
Una stessa Associazione può fungere da Ente Gestore
per diverse Prefetture. La piattaforma deve consentire
l'associazione di un ente a più Prefetture.

👤 Operatori Multi-Prefettura
Un operatore associato a più Prefetture deve poter:

✅ Flessibilità del Sistema
Il sistema è progettato per supportare configurazioni complesse e adattarsi alle diverse esigenze organizzative
territoriali.
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Selezionare la Prefettura per cui sta operando▶

Visualizzare solo le informazioni pertinenti▶

Effettuare la selezione senza logout/re-login▶



Risoluzione Problemi e FAQ

Problemi Comuni e Soluzioni

❓ Non riesco a creare un nuovo operatore
Soluzione: Verificare di avere i permessi necessari. Solo il Responsabile Prefettura può creare operatori Prefettura. I
Referenti possono creare solo operatori del proprio ambito.

❓ Non vedo tutte le segnalazioni
Soluzione: La visibilità dipende dal profilo. Gli operatori Ente Gestore vedono solo le segnalazioni del proprio ente. Le
segnalazioni "Fuori CAS" sono visibili solo ai profili Prefettura.

❓ Problemi con associazioni multiple
Soluzione: Utilizzare il selettore di Prefettura nell'interfaccia per cambiare il contesto operativo senza effettuare
logout.

❓ Errori nella gestione CAS
Soluzione: Verificare che il CAS sia associato correttamente all'ente. Solo i profili con permessi di gestione CAS
possono modificare le associazioni.

📞 Supporto Tecnico
Per problemi non risolti con questa guida, contattare il supporto tecnico specificando il profilo utente e la natura del
problema.
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Matrice Permessi - Riepilogo

Confronto Capacità per Profilo

Funzione Resp. Pref. Ref. Pref. Op. Pref. Ref. Ente Op. Ente

Gestione Operatori Prefettura ✅ ❌ ❌ ❌ ❌

Gestione Enti Gestori ✅ ✅ ❌ ❌ ❌

Gestione Operatori Enti ✅ ✅ ❌ Proprio Ente ❌

Inserimento Segnalazioni ✅ ✅ ✅ Proprio Ente Proprio Ente

Visualizzazione Completa ✅ ✅ ✅ Limitata Limitata

✅ Accesso Completo ⚠️ Accesso Limitato ❌ Nessun Accesso
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Best Practices e Raccomandazioni

Gestione Ottimale dei Profili

✅ Assegnazione Profili ✅ Sicurezza Operativa

🎯 Efficienza Operativa

⚠️ Attenzioni Particolari
Prestare particolare attenzione alla gestione degli enti con associazioni multiple. Verificare sempre il contesto
operativo prima di inserire dati o segnalazioni.
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Assegnare sempre il profilo con i permessi minimi
necessari

▶

Rivedere periodicamente i permessi assegnati▶

Documentare le assegnazioni di ruoli speciali▶

Utilizzare il principio di separazione dei compiti▶

Cambiare periodicamente le credenziali▶

Non condividere mai gli accessi personali▶

Segnalare immediatamente anomalie nei permessi▶

Utilizzare il logout corretto al termine delle sessioni▶

Pianificazione: Definire chiaramente i ruoli prima di creare gli utenti1

Formazione: Assicurarsi che ogni utente comprenda i propri permessi2

Monitoraggio: Verificare regolarmente l'utilizzo appropriato dei profili3

Ottimizzazione: Rivedere la struttura organizzativa periodicamente4



Conclusioni e Supporto

✅ Riepilogo Completamento
Hai acquisito le competenze fondamentali per:

Guida creata - Versione 1.0 - Maggio 2025

Per supporto tecnico, contattare il team Piattaforma SAI:

tm.piattaformaSAI@man-con.com
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Comprendere i diversi profili utente della Piattaforma SAI▶

Identificare permessi e limitazioni per ogni ruolo▶

Gestire correttamente le associazioni multiple▶

Applicare le best practices di sicurezza▶

Risolvere i problemi più comuni▶


