SISTEMA

0 B ACCOGLIENZA
o 1/13
T

LLLLLLLLLLLLL

1 Piattaforma SAI

Accesso tramite SPID o CIE

@ Guida completa per I'autenticazione con identita digitale

® Durata: 1-2 minuti | @ Complessita: Base

£} Selezione EJ Autenticazione E) Accesso

SPID o CIE Identita digitale Selezione utenza

Applicabile a: Tutti gli utenti della piattaforma SAl
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E Panoramica del Processo

@ Obiettivo

Accedere alla Piattaforma di Comunicazione Rete SAl utilizzando esclusivamente SPID o CIE e
gestire le diverse tipologie di utenza

E] Le 3 Fasi del Processo

FASE 1 FASE 2 FASE 3
Scelta Metodo Autenticazione Selezione Profilo
® 15 secondi ® 30-60 secondi 15 secondi

A, Importante: L'accesso con credenziali tradizionali (codice fiscale e password) non & piu
disponibile. E obbligatorio utilizzare SPID o CIE
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E Prerequisiti

A, Prima di iniziare, verifica di avere:

[ Identita Digitale Attiva El Requisiti Tecnici

»  SPID dilivello 2 o superiore »  Browser aggiornato (Chrome, Firefox,

Safari, Edge)
» CIE (Carta d'ldentita Elettronica) attiva

p Connessione internet stabile
»  Credenziali del provider SPID o

PIN/PUK CIE »  URL della piattaforma SAI

. Come ottenere SPID o CIE

p  SPID: Richiedi l'identita digitale presso uno dei provider accreditati (Poste, Aruba, InfoCert,
ecc.)

» CIE: Richiedi la Carta d'ldentita Elettronica presso il tuo Comune di residenza
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@ Passo 1: Accesso alla Piattaforma

® Navigazione Iniziale

Apri il browser (Chrome, Firefox, Safari o Edge)
Naviga verso I'URL della piattaforma SAI

Attendi il caricamento completo della homepage

Visualizzerai la pagina di accesso con le opzioni SPID e CIE

Cosa Vedrai
»  Pulsante "Entra con SPID" con il logo SPID

»  Pulsante "Entra con CIE" con il logo CIE

P Informazioni sull'accesso tramite identita digitale

A, Attenzione: Se la pagina non si carica correttamente, verifica la connessione internet e riprova.
Assicurati di utilizzare un browser aggiornato
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@ Passo 2: Selezione Metodo di Autenticazione

® Scelta tra SPID o CIE

e Scegli il metodo di autenticazione che preferisci utilizzare

@ Clicca su "Entra con SPID" oppure "Entra con CIE"

@ SPID ® CIE
Sistema Pubblico di Identita Digitale Carta d'ldentita Elettronica
P Accesso con provider scelto (Poste, P Accesso con Carta Identita Elettronica

Aruba, InfoCert, ecc.
) » PIN della CIE (8 cifre)

Username/password + OTP )
P Lettore NFC o app CielD

Riconoscimento tramite app mobile

. Suggerimento: Scegli il metodo con cui hai pit familiarita e che hai gia configurato
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@ Passo 3A: Autenticazione con SPID

® Procedura SPID

Seleziona il tuo Identity Provider dalla lista (Poste, Aruba, InfoCert, TIM, ecc.)

Sarai reindirizzato alla pagina del tuo provider

Inserisci le tue credenziali SPID (username e password)

Completa l'autenticazione a due fattori (OTP via SMS/app o riconoscimento facciale)

Autorizza I'accesso alla Piattaforma SAl

© 6 06000

Sarai reindirizzato automaticamente alla piattaforma

4. Attenzioni Critiche

»  Non condividere mai le credenziali SPID
P Assicurati di essere sul sito ufficiale del provider

P Conserva il codice OTP solo per pochi secondi (ha durata limitata)

. Nota: La procedura varia leggermente in base al provider scelto, ma il flusso generale rimane lo
stesso
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@ Passo 3B: Autenticazione con CIE

® Procedura CIE

Prepara la tua Carta d'ldentita Elettronica

Inserisci le prime 4 cifre del PIN CIE quando richiesto

Avvicina la CIE al lettore NFC dello smartphone/tablet o usa un lettore USB
Inserisci le restanti 4 cifre del PIN CIE

Attendi la lettura della carta

Autorizza 'accesso alla Piattaforma SAI

® 66 0000

Sarai reindirizzato automaticamente alla piattaforma

1. Requisiti CIE

»  Dispositivo con NFC attivo o lettore di smart card

»  App CielD installata (per smartphone/tablet)

»  PIN CIE (ricevuto al momento del rilascio)

. Suggerimento: Se non ricordi il PIN CIE, puoi recuperarlo presso il Comune che ha emesso la
carta
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28 Passo 4: Scelta del Profilo di Accesso

® Selezione della Tipologia di Utenza

@ Dopo l'autenticazione, nella schermata "Scelta D'accesso", seleziona la tipologia di utenza

appropriata
iii Prefettura [.! Ente Gestore
Per utenti della prefettura Per operatori degli enti gestori

I} Nota: La selezione determina le funzionalita e i permessi disponibili nella piattaforma

A, Importante: Seleziona sempre la tipologia di utenza corretta per il lavoro da svolgere. Il sistema
riconosce automaticamente i profili associati alla tua identita digitale
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@ Passo 5: Selezione Entitd e Completamento

® Gestione Multi-Entita

® seassociatoa piu prefetture/enti: Seleziona I'entita specifica e clicca su "PROSEGUI"

@ Se associato a una sola entita: La selezione avverra automaticamente, clicca su "PROSEGUI"
Accesso Completato

@ Attendi il caricamento della dashboard principale

@ Verifica che il login sia avvenuto correttamente controllando:

2 Nome Utente =] Menu (.1 Entita

Visualizzato correttamente Funzionalita appropriate Mostrata nell'interfaccia
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E) Gestione Cambio Utenza e Note Importanti

4 Funzione Switch Rapido
Se hai accesso a piu profili:
@ Individua l'icona "Cambia Utenza" in alto a destra
@ Clicca sullicona quando necessario
@ Seleziona il nuovo profilo/entita

@ Il sistema cambiera contesto senza richiedere nuova autenticazione SPID/CIE

Q, Identificazione Icona 1 Sicurezza

P  Rappresentata da una figura utente con p  Effettua logout al termine delle operazioni

due frecce semicircolari . ]
P Non lasciare la sessione aperta su PC

p  Posizionata accanto all'icona "Esci" condivisi

=/ Gestione Multi-Utenza

p  Utenti Prefettura: Accesso a piu prefetture se autorizzati

»  Operatori Enti: Gestione piu enti gestori contemporaneamente




SISTEMA
B ACCOGLIENZA
INTEGRAZIONE

)
iﬁﬂ 1 masreo
plh Mo

11/13

=% Risultato Finale: Al Termine dell'Accesso Avrai...

@ Accesso con SPID

> Identita digitale SPID verificata dal
provider

> Sessione sicura aperta sulla
piattaforma SAI

| 2 Profilo utente associato al codice
fiscale SPID

> Accesso con livello di sicurezza SPID
2

postazioni pubbliche

| 2
p  Entita di riferimento mostrata nell'interfaccia
| 2

@ Accesso con CIE

>

>

Identita verificata tramite chip della
carta

Sessione sicura aperta sulla
piattaforma SAI

Profilo utente associato ai dati
anagrafici CIE

Massima sicurezza garantita da
documento ufficiale

In entrambi i casi, a login completato avrai accesso a:

p Dashboard principale con il tuo nome utente visualizzato correttamente

Menu e funzionalita appropriate al tuo profilo (Prefettura o Ente Gestore)

Possibilita di cambiare utenza senza nuova autenticazione (se autorizzato)

. Ricorda: Effettua sempre il logout al termine delle operazioni, specialmente su PC condivisi o
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Risoluzione dei Problemi

@ Problemi SPID

>

>

Credenziali errate: Verifica username e
password sul sito del tuo provider SPID

OTP non ricevuto: Controlla la
connessione del telefono e richiedi un
nuovo codice

Account bloccato: Contatta il tuo
Identity Provider per sbloccare I'account

Provider non disponibile: Riprova dopo
qualche minuto o scegli un altro provider

Problemi Generali della Piattaforma

12/13

@ Problemi CIE

>

>

Carta non rilevata: Verifica che I'NFC
sia attivo e avvicina correttamente la CIE

PIN errato: Attenzione ai tentativi rimasti
(3 max, poi serve il PUK)

App CielD: Aggiorna I'app o reinstallala
se non risponde

Carta scaduta: Rinnova la CIE presso il
Comune di residenza

Profilo non riconosciuto: Contatta I'amministratore SAI per verificare I'associazione

dell'account

Pagina non carica: Verifica la connessione internet e usa un browser aggiornato (Chrome,

Firefox, Edge, Safari)

Errore dopo I'autenticazione: Svuota la cache del browser e riprova

Sessione scaduta: Effettua nuovamente il login tramite SPID o CIE
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& Accesso Completato!

Autenticazione SPID/CIE Riuscita

Identita digitale verificata
Profilo corretto selezionato e attivo
Dashboard operativa con funzionalita appropriate

Massima sicurezza garantita da identita digitale certificata

Guida creata - Versione 1.1 - Marzo 2026



