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	Beneficiario Finale ITC-ILO

AP 2011/2012 Azione 2

	Titolo Progetto “RE-LAB: start-up your business”
(101110 – 101179)

	     Breve descrizione dell’attività avviata: SARTORIA MERCERIA D'ECO, piccola attività di riparazioni e creazioni sartoriali su misura; specializzazione in creazione e riparazioni di giacche. 


	Settore di intervento: Artigianato tessile


	Tipologia: Servizi di riparazione e lavorazioni su misura. 



	Territorio di intervento: Roma


	Enti pubblici e privati coinvolti: 
PerMicro S.p.A, rifiutata accensione di linea di credito, perché il destinatario preferisce appoggiarsi ancora alla sua rete amicale. 


	     Periodo di attuazione (data di avvio)
Giugno 2013
	Destinatari coinvolti nell’attività
Samin Nasratzada


Aspetti positivi 
Cosa funziona? Si prega di descrivere i risultati, l’impatto, i benefici e i fattori di successo.
Samin è una persona molto socievole e preparata professionalmente, caratteristiche che possono certamente essere considerate quali punti di forza della sua attività sartoriale: capacità di creare una relazione positiva e di fiducia con il cliente; buona qualità del lavoro offerto. 
Il quartiere è di tipo residenziale, abitato soprattutto da famiglie e pensionati, dal reddito medio-alto, target che quindi potenzialmente ben si lega alla tipologia di lavorazioni e qualità proposta.

Come specialista della lavorazione delle giacche, si è conquistato commissioni provenienti anche da altri quartieri, grazie al passaparola di clienti soddisfatti. 

Samin è certo della scelta intrapresa, entusiasta e determinato a proseguire nel suo progetto di impresa, migliorandosi e trovando nuove modalità di soddisfare i bisogni dei clienti. 

Ha saputo inoltre conquistare la fiducia di negozi d'abbigliamento della sua zona, con cui collabora abitualmente ed ha infine contrattualizzato, creando quindi un nuovo posto di lavoro, una giovane tirocinante, da poco diplomata in modellismo e sartoria. 

Aspetti negativi
Cosa non funziona? Si prega di illustrare i fattori di debolezza e gli ostacoli incontrati in rapporto all’avvio dell’attività.
Le difficoltà incontrate durante la fase di avvio dell'attività di Samin, sono state legate inizialmente ad alcuni ritardi circa la consegna di macchinari e mobilio: impossibilitato a esercitare fino a completa consegna, gli incassi hanno cominciato ad arrivare in ritardo rispetto a quanto da lui preventivato, con la conseguente necessità di dover ricorrere a prestiti amicali per coprire le spese fisse ordinarie. Questa situazione ha creato in Samin una serie di stress emotivi a catena, che insieme alle difficoltà fisiologiche di gestione di impresa, lo hanno portato a percepire il progetto RE-LAB a volte più come un ingombro che come risorsa. Passato il momento critico e a mente lucida, soprattutto negli ultimi mesi di consulenza, Samin ha invece richiesto ed apprezzato il supporto dato dai tutor, soprattutto in prospettiva di gestione dell'attività. Sulle sue esigenze, abbiamo quindi approfondito e modellato strumenti che gli permettessero di: individuare quali aree e fattori tenere sotto osservazione, acquisire parametri di riferimento per monitorare il break-even, considerare l'affiancamento di una risorsa esterna per snellire il lavoro e dedicarsi ad una gestione più completa dell'attività. 

Ad oggi una delle difficoltà maggiori incontrate da Samin, risiede nell'accesso alla materia prima, specificatamente l'accesso ai tessuti per la fatturazione di camicie. I fornitori vendono a caro prezzo le piccole quantità, ma d'altronde Samin non ha la capacità di affrontare grandi investimenti. Questa mancanza, impedisce al cliente di scegliere la stoffa in anticipo (anche se Samin avesse i campioni, resterebbe il problema di dover acquistare un’intera pezza di tessuto per soddisfare una unica richiesta, soluzione economicamente non sostenibile) e di conseguenza il settore di Art d'Eco inerente la fatturazione di camicie, resta ad oggi ancora non operativo.

Sulle possibili soluzioni ipotizzate, quale ad esempio di agire nella logica dei GAS – Gruppi di Acquisto Solidale – fra sarti romani (tra cui molti suoi connazionali afghani), Samin è scettico, poiché comporterebbe uno sforzo gestionale iniziale che in questo momento non è ancora pronto ad affrontare. 

Più interessato invece allo sviluppo di momenti di Swapping nel quartiere, Samin sta valutando un primo evento in visione del Natale, ipotesi che potrebbe introdurlo a un ventaglio di clientela più ampio. Buona la strategia ipotizzata, poiché in mancanza di sufficienti incassi dalle produzioni su misura (es. camicie), l'attività deve necessariamente ri-bilanciare gli incassi con un flusso di clienti maggiore. 
Replicabilità dell’attività:
L’attività è replicabile in un altro contesto territoriale? Come?
L'attività, di tipo artigianale tradizionale, è certamente replicabile, laddove venga percepita una necessità territoriale ed una limitata concorrenza diretta. Business di questo tipo, legati al concetto del riutilizzo e riparazione, sono infatti abbastanza richiesti soprattutto in questo periodo storico. 
Se la risposta è negativa, si prega di illustrare quali potrebbero essere le azioni da intraprendere affinché lo sia.

_______________________
Visibilità/Contatti
Indicare i dati  per la pubblicizzazione (nome dell’attività/marchio/indirizzo completo/ contatti utili).
Sartoria Merceria D'Eco, di Samin Nasratzada

Via Edoardo Maragliano, 33; 00151 – Roma

Cell. +39.327.7729373

samin.nasratzada@gmail.com 
