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	Beneficiario Finale ITC-ILO

AP 2011/2012 Azione 2

	Titolo Progetto “RE-LAB: start-up your business”
(101110 – 101179)

	     Breve descrizione dell’attività avviata: SEYYED COOK, attività di cuoco a domicilio; preparazione di pranzi, cene o semplici aperitivi direttamente a casa del cliente.

	Settore di intervento: Ristorazione 


	Tipologia: Ristorazione senza somministrazione con cibi da asporto 


	Territorio di intervento: Roma e dintorni


	Enti pubblici e privati coinvolti: 


	     Periodo di attuazione (data di avvio)
Apertura P.IVA: 25-11-2013 

	Destinatari coinvolti nell’attività
Hosseini Seyyed Hassan




Aspetti positivi 
Cosa funziona? Si prega di descrivere i risultati, l’impatto, i benefici e i fattori di successo.
Seyyed è un cuoco con buona esperienza lavorativa, che ha saputo amalgamare discretamente la tradizione afghana e italiana, ricavandone una offerta culinaria interessante. Pone attenzione all'aspetto della qualità del cibo, anche nei metodi di cottura dello stesso (cercando di sostituire la frittura con cotture al forno o al vapore) e professionalmente questi due aspetti – esperienza e attenzione nutrizionale – rappresentano certamente un suo punto di forza, che potrebbe evidenziare e promuovere per aumentare il suo fattore di successo. 

Da un punto di vista personale, Seyyed si presenta in modo educato e socievole, caratteristica fondamentale per la relazione con il cliente. 

E' pronto a mettersi in discussione e ad attivare la sua rete sociale, chiedendo anche supporto operativo e consigli strategici, sui quali all'occorrenza rimodula la propria strategia di azione.   

Aspetti negativi
Cosa non funziona? Si prega di illustrare i fattori di debolezza e gli ostacoli incontrati in rapporto all’avvio dell’attività.
Purtroppo l'attività di cuoco a domicilio “Seyyed Cook”, seppur di per sé innovativa e altresì tipologia di business molto in voga in questo periodo storico, risente del grande impegno che l'attività principale di Seyyed – la pizzeria al taglio “Goody Pizza” – necessita.  

Quest'ultima avrebbe bisogno infatti di un lavoro accurato di comunicazione, incentrato sulla fidelizzazione dei vecchi clienti (inizialmente intercettati da Seyyed nei ristoranti in cui era chef) ed altresì sulla ricerca di nuovi clienti. 

D'altronde Seyyed ha intrapreso un percorso imprenditoriale ambizioso, che ha risentito fortemente di alcune circostanze non preventivabili: l'assenza totale del suo socio in affari, a causa di motivi familiari, che lo hanno costretto a dedicarsi full-time all'attività di Pizzeria al taglio; il trasferimento in Olanda della moglie di Seyyed e della sua neonata figlia, per motivi lavorativi, che ha privato Seyyed del supporto emotivo della propria famiglia.   

Questa serie di circostanze ha fatto sì che, anche durante il periodo di RE-LAB, Seyyed abbia dato priorità all'attività di “Goody Pizza”, maggiormente onerosa dal punto di vista sia economico che gestionale; l'attività ha infatti spese importanti da sostenere, che richiedono incassi costanti ed elevati per garantirne la sostenibilità economica. Da Luglio 2014 a Settembre 2014, l'attività di cuoco a domicilio “Seyyed Cook” ha avuto un solo ingaggio per una cena a domicilio. 
Replicabilità dell’attività:
L’attività è replicabile in un altro contesto territoriale? Come?
L'attività imprenditoriale di cuoco a domicilio, è sicuramente replicabile in un contesto metropolitano, soprattutto se legato alla cura di eventi. A riprova di ciò, si può notare come diverse scuole di cucina abbiano introdotto percorsi formativi ad hoc, rivolti ad approfondire proprio questa tipologia di servizio.

Il livello di fiducia richiesto dal cliente per questo tipo servizio (che implica l'aprire la propria casa e la propria cucina, affidare la propria tavola ed i propri ospiti ad un cuoco potenzialmente estraneo) è un aspetto fondamentale per la buona riuscita dell'impresa. Il passaparola tra clienti è certamente un ottimo punto di partenza, tuttavia al fine di rendere l'attività economicamente sostenibile, dovranno necessariamente essere curati altri aspetti strategici, tra cui una comunicazione mirata e una rete sociale continuativamente curata e alimentata. 
Se la risposta è negativa, si prega di illustrare quali potrebbero essere le azioni da intraprendere affinché lo sia.

_______________________
Visibilità/Contatti
Indicare i dati per la pubblicizzazione (nome dell’attività/marchio/indirizzo completo/ contatti utili).
SEYYED COOK 

Cell.: +39.389.4245624

Mail: seyyedmohsen@hotmail.com  
